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Introduccion

Esta metodologia surge como una herramienta de referencia para la identificacidn,
actualizacion y gestion de informacion sobre servicios dirigidos a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. Su propdsito es estandarizar los procesos de mapeo de
servicios para garantizar informacion confiable, accesible y actualizada, facilitando
su consulta y uso por parte de organizaciones, instituciones y actores clave' que
implementan estrategias de orientacion, proteccion y apoyo a la comunidad.

El documento también plantea una base metodolégica que permite la continuidad
operativa en caso de cambios de personal dentro de las iniciativas que desarrollen
mapeos de servicios, asegurando que los equipos técnicos cuenten con lineamientos
claros para la recoleccidn, verificacion y difusion de informacion. Ademas, busca
fortalecer la articulacion entre los actores clave que participan en la provision de
servicios, promoviendo el acceso a recursos esenciales para la poblacién beneficiaria.

Dado que los servicios pueden sufrir modificaciones en su disponibilidad, ubicacion,
requisitos, financiamiento o poblacidon objetivo, estametodologia enfatizalaimportancia
de la actualizacion periddica de la informacidn. La revisién constante y la validacion
de los datos con los actores clave garantizan que la informacién publicada en las
plataformas donde se presentan los servicios esté siempre vigente y actualizada.
Esto permite mejorar el acceso a los recursos disponibles y evitar la desinformacion,
asegurando que las personas reciban orientacion precisa y oportuna.

En este contexto, InfoPa’lante es una estrategia de orientacion y proteccidon que brinda
informacion confiable y actualizada sobre servicios para personas en situacion de
vulnerabilidad. El mapeo de servicios es un proceso clave dentro de InfoPa’lante, ya
que permite identificar actores relevantes, mantener informacion vigente y fortalecer
la articulacidn, facilitando que la comunidad acceda de manera oportuna a recursos
y servicios esenciales.

Organizaciones

1 Entendemos por actores clave a aquellas personas, grupos o instituciones cuya participacion es indispensable y obligada para el

logro del propdsito, objetivos y metas de la iniciativa a desarrollar. De forma diversa, los actores clave tienen el poder, la capacidad y I I t d

los medios para decidir e influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo de una propuesta. Asi, algunas de las caracteristicas m p e m e n a o ra s
que presentan los Actores Clave son: 1) Forman parte de la comunidad donde se analiza la situacion y representan intereses legitimos
de un grupo; 2) Tienen funciones y atribuciones en relacion directa con los objetivos del proyecto, 3) Disponen de capacidades,

habilidades, conocimiento, infraestructura y recursos para proponer, atender y solventar problemas cientifico - técnicos; 4) Cuentan d | E t t M d t H-4
con mecanismos de financiamiento o donacion de recursos; 5) Tienen capacidad de gestion y negociacion con los diversos agentes y/o e a S ra eg I a e p ro eCC I O n
niveles gubernamentales que permiten construir consensos y acuerdos. Marvin Melgar Ceballo. Manual para el desarrollo de mapeo de ’
actores claves (MAC). Proyecto Municipios y desarrollo sustentable. México 2012. I n fo Pa I a n te EC u a d O r
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International
Rescue Committe

IRC

El International Rescue Committee (IRC) es una organizacion humanitaria fundada en
1933 por Albert Einstein, con la misidon de brindar asistencia a personas afectadas por
crisis en mas de 40 paises alrededor del mundo. Su objetivo es ayudar a las personas
a recuperar su seguridad, dignidad y estabilidad.

En Ecuador desde el 2021, el IRC trabaja para garantizar la proteccién y el acceso
a servicios esenciales para poblaciones en situacidon de vulnerabilidad, incluyendo

personas refugiadas, migrantes y comunidades de acogida.

A través de sus programas, el IRC se enfoca en:

p
Proteccidn y acceso a derechos: Brindar orientacion y asistencia
legal a personas en movilidad humana, promoviendo su acceso
a documentacion y servicios de regularizacion migratoria.

Prevencidn y respuesta a la violencia de género: Desarrollar
espacios seguros y programas de apoyo para mujeres y nifas,
garantizando su protecciéon y promoviendo su empoderamiento.

Proteccidn infantil en entornos fisicos y digitales: Promover
la seguridad y el bienestar de nifios, nifas y adolescentes en
contextos de crisis, mediante la prevencion y respuesta ante la
explotacion, el abuso y la violencia. Esto incluye el fortalecimiento
de los sistemas de proteccion infantil.

Atencidn en salud y bienestar: Apoyar la salud mental de las
comunidades a través de orientacion psicoldgica, prevencion de
la violencia, salud sexual y reproductiva y acceso a servicios de
atencion primaria.

e

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org
Y Hh)

Educacion:

= Garantizar el acceso a educacion segura y de calidad para
nifos, nifas y adolescentes afectados por crisis y emergencias
(educacién en emergencias).

= Implementar programas de aprendizaje acelerado para quienes
han estado fuera del sistema educativo.

= Capacitar a docentes y fortalecer las escuelas para que sean
espacios protectores y resilientes.

= Desarrollar estrategias de educacion digital y a distancia,
asegurando que los estudiantes en contextos de crisis puedan
continuar su formacion.

= Promover la integracion educativa de niflos y nifias migrantes y
refugiados, asegurando que accedan a escuelas y tengan apoyo
para su adaptacion.

G

Medios de vida y empoderamiento econdmico: Fortalecer la

autonomia de las personas brindando herramientas para su
integracidon econdmica y acceso a oportunidades laborales.

El trabajo del IRC se realiza en colaboracidon con organizaciones
locales, gobiernos y aliados estratégicos para garantizar una
respuesta integral y sostenible, con un enfoque especial en la
proteccion de mujeres, nifos, ninas y adolescentes.

Para conocer mas sobre IRC, visita:

https://www.rescue.org/
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= AL En el marco de la implementacién de proyectos por parte de la Fundacion Alas Colibri,
FundaCIo.r‘ desde el ano 2021 se inicid el trabajo en cooperacidon con el International Rescue
4 Committee con proyectos destinados a proteccidn de poblacidn afectada por la crisis
Alas de COIIbrI humanitaria. Es asi que desde el 2022, se implementa la Estrategia de Proteccion
InfoPa’lante Ecuador, iniciativa global Signpost, con el objetivo de ser referente de
ACF busqueday entrega de informacidn para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y una alternativa para que las personas puedan obtener apoyo ante situaciones de
emergencia y crisis.

La Fundaciéon Alas de Colibri es una organizacién ecuatoriana sin fines de lucro, i .
legalmente constituida con Acuerdo Ministerial No. 1142 del 20 de marzo del 2012 del Para conocer mas sobre ACF, visita:
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, que trabaja en la promocion y defensa de

los derechos humanos con énfasis en la trata de personas (TdP), violencia basada en https://www_fu ndaCionalaneCOlibri.Org/

género (VBG), movilidad humana y proteccion a la infancia.

Apuntala sus esfuerzos en la construcciéon de una sociedad mas justa, equitativa,
libre y solidaria. Acompafa cambios y transformaciones vitales promoviendo planes,
programas y proyectos sociales en favor de personas en situacion de vulnerabilidad.

Desde el 2012, se ha consolidado como una organizacién reconocida por su trabajo
con calidad y calidez, por su equipo humano especializado, altamente técnico y

profesional; y por el goce de la confianza de sus cooperantes.

Sus lineas de accidn son:

( )

» Asistencia Humanitaria: Generando alianzas de cooperacion
y entrega de servicios que buscan salvar vidas, aliviar el
sufrimiento y mantener la dignidad de las personas y sus
familias.

» Proteccién: Promoviendo el derecho de la sociedad civil que
implica todas las gestiones dirigidas a la proteccion de los

derechos humanos.
» Fortalecimiento socio comunitario: Implementando procesos

de gestidn social que contribuyen al empoderamiento de las
personas con el fin de generar mejoras en su entorno y su
calidad de vida.

» Medios de vida: Implementamos procesos de gestidon social
que contribuyen al empoderamiento de las personas con el fin
de generar mejoras en su entorno y su calidad de vida

6 @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org
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SignPost

Iniciativa Global

Signpost es unainiciativa global lanzada en 2015 por el International Rescue Committee
(IRC) y Mercy Corps, en respuesta a la crisis de refugiados en Europa. Su objetivo
es proporcionar informaciéon precisa y accesible a personas en contextos de crisis,
utilizando herramientas digitales y tecnologia de vanguardia.

El proyecto comenzdé con Refugee.Info en Grecia, brindando informacidn clave sobre
asilo y servicios esenciales para refugiados. Con el tiempo, el modelo se extendid a
regiones como el Mediterraneo Central, los Balcanes, Jordania, América Central y
Sudamérica, adaptandose a diversas crisis humanitarias, idiomas y culturas.

Actualmente, Signpost opera en 22 paises y sigue evolucionando con el respaldo de
grandes aliados tecnoldgicos como Breakthrough Prize Foundation, Cisco, Google.
org, Meta, Microsoft, Schmidt Futures, Tripadvisor Foundation y Zendesk, que han sido
clave para su desarrollo. Gracias a este apoyo, Signpost ha mejorado sus herramientas
digitales y metodologias basadas en datos y evidencia, asegurando respuestas mas
efectivas en crisis humanitarias.

Para conocer mas sobre SignPost, visita:

https://www.signpost.ngo/

Quienes somos Como trabajamos  Prensa

Experiencia de
InfoPa’lante Ecuador

La instancia local de
SignPost
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En Ecuador, InfoPa’lante es la version local de Signpost, un proyecto de innovacion y
tecnologia liderado por el IRC, implementado desde el 2022 y operado en alianza con
la ACF. Su objetivo es brindar informacién segura y accesible a personas en situacion
de vulnerabilidad, promoviendo el acceso a servicios esenciales y mecanismos de
proteccion.

A través de redes sociales, una plataforma digital y un canal digital de atencién directa,
InfoPa’lante facilita el acceso a derechos y servicios esenciales. Ademas, incorpora
estrategias de educomunicacioén para fortalecer la proteccion de personas en situacion
de vulnerabilidad en entornos digitales, promoviendo el acceso seguro a la informacion
y la prevencion de riesgos.

Sobre los cuatro componentes de InfoPa’lante
4 N\ 4 N\ 4 N\

Canal digital de
atencidn directa:

Contenidos
educomunicacionales:

Movilizacion
comunitaria:

Ofrece orientacion Implementacion de Desarrollo y difusion de
personalizada sobre estrategias de sensibilizacion materiales educativos
servicios disponibles y fortalecimiento e informativos sobre la
en Ecuador, apoyando de capacidades en proteccion de derechos, a

través de redes sociales vy
canales digitales.

a personas en situacion comunidades, promoviendo

de movilidad humana vy el acceso seguro a la

comunidades en situacion informacion y la proteccion
de vulnerabilidad. en entornos digitales.

. N

Mapeo de servicios:

Identifica y articula actores estratégicos, que permitan disponer de una variedad de

servicios y recursos disponibles, para que la poblacién en situacién de vulnerabilidad

puede acceder a ellos, con el fin de mejorar la eficacia de la intervencién de la
Estrategia de Proteccion InfoPa’lante Ecuador.

6 @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org

Gracias a esta estructura, InfoPa’lante se ha consolidado como una plataforma clave
para la protecciony asistencia de personas en Ecuador, asegurando que la informacidon
llegue de manera efectiva a quienes mas la necesitan.

En 2024, InfoPa’lante recibié el Premio Intercooperacion 2024 - Practicas
Innovadoras para la Migracién, un reconocimiento otorgado por la Organizacién

Internacional para las Migraciones (OIM) y las Naciones Unidas en el marco de la
Intercooperacion: Intercambio de Experiencias sobre Migracién para el Desarrollo
Local de Ecuador.

Este premio destaca la contribucién de InfoPa’lante en la proteccidon y acceso a
informacion segura para personas en movilidad humana, alinedndose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 5: Igualdad de género y empoderamiento de la mujer
ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 13: Accion por el clima

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Este reconocimiento reafirma el compromiso del proyecto con la construccidon de
sociedades mas inclusivas y resilientes.

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 @ www.infopalanteec.org
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Utilidad del
mapeo de servicios

La experiencia de InfoPa’lante Ecuador demuestra la utilidad del mapeo de servicios
como herramienta para optimizar la asistencia a poblaciones vulnerables. A través de
su plataforma, que actualmente (hasta febrero de 2025) cuenta con 80 actores clave
aliados, InfoPa’lante ha logrado facilitar la toma de decisiones informadas, promover
la colaboracion interinstitucional y agilizar la respuesta en situaciones de emergencia,
articulandose con la Red InfoPa’lante Ecuador (Red IP)2 A continuacion, se detallan los

beneficios clave que se derivan de esta iniciativa:

Facilita la toma de decisiones informadas: La pagina web de InfoPa’lante
ofrece informacion georreferenciada sobre servicios gratuitos a nivel nacional
en areas como salud, educacion y alojamiento. Actualmente (hasta febrero del
2025) cuenta con un mapeo de 80 actores clave, permitiendo a las personas
buscar servicios por ciudad, organizacién o tipo de atencidn, facilitando el
acceso a recursos esenciales de manera rapida y segura.®

Promueve la colaboracidn interinstitucional: El mapeo de servicios fomenta
la articulacidn entre diversos actores clave, facilitando la coordinacién
y articulacion para brindar una respuesta integral a las necesidades de la
poblacion.

Respuesta rapida en emergencias: En situaciones de crisis, el mapeo de
servicios permiteunarespuestainmediatay eficiente,alidentificar rapidamente
qué actores clave estan operando en determinadas areas geograficas y qué
tipos de servicios pueden proporcionar, reduciendo tiempos de intervencion.

Identificacion de servicios por territorio: El mapeo brinda una vision clara
sobre la disponibilidad de servicios en distintos territorios, permitiendo a las
organizaciones planificar mejor sus acciones y responder a las necesidades
locales.

2 La Red IP es el conjunto de actores clave que InfoPa’lante ha identificado, mapeado y articulado formalmente mediante convenios.
Esta red permite garantizar la actualizacidn de informacidn sobre servicios y facilitar la articulacion con organizaciones para mejorar la
asistencia a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3 Se vincula directamente con el canal de atencidn directa.
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Estructura del
equipo técnico
InfoPa’'lante Ecuador

El caso de éxito de InfoPa’lante Ecuador en la gestion y actualizacidon del mapeo de
servicios radica en la estructura de su equipo técnico. Este equipo, compuesto por tres
profesionales de distintas dreas con roles especificos pero interconectados, trabaja
colaborativamente para asegurar la articulacidn con los actores clave y la difusion de
informacion confiable a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad. A continuacidn, se
presenta una descripcion de la estructura 2024-2025 del equipo técnico IP y sus roles
fundamentales.

4 N

Técnico/a nacional de servicios

Responsable de la coordinacion general del equipo y del proyecto
que involucra otros componentes mencionados en la descripcion
del proyecto. Se encarga de la implementacion estratégica del
proyecto InfoPa’lante Ecuador. Brinda acompafamiento y apoyo en
la actualizacién de la Red IP, coordinando las acciones del equipo
técnico para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Participacion en los espacios de incidencia a nivel local y nacional.

Este rol mantiene comunicacién directa con el equipo de IRC en Ecuador
que administra la plataforma digital SignPost y coordina con las areas
de los diferentes programas.

Perfil: Profesional en las areas de comunicacion, relaciones publicas,

gestion de proyectos o carreras afines.
o )

4 N

Técnico/a del canal digital de atencidn directa

Encargado/a de la atencidn a usuarios y usuarias a través del canal
digital de atencidon directa, asegurando respuestas oportunas y
confiables. Su rol en el mapeo de servicios es clave para identificar
necesidades de informacién y coordinar la actualizaciéon de servicios
en funcién de la demanda de la comunidad.

Perfil: Profesional en las areas de psicologia o afines a lo social, gestion

9 comunitaria, trabajo social o gestion social. )

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 @ www.infopalanteec.org
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4 N
Promotor/a de gestidn de contenidos y oficial de mapeo de servicios

El/la responsable del mapeo de servicios lidera la actualizacién de
la Red InfoPa’lante, garantizando informacidon actualizada y accesible
sobre actores clave y servicios disponibles. Ademas coordina con la
Red IP, la entrega de informacidn y gestiona la difusion de contenidos
digitales facilitando el acceso a informacién confiable.

Perfil: Profesional en areas afines a la comunicacion y/o disefio grafico,
produccion de contenidos audiovisuales, experiencia en sistematizacion

de informacién y bases de datos.
o %

-

—

El modelo de mapeo de servicios InfoPa’lante cuenta con el apoyo del Comité
Internacional de Rescate (IRC) y su equipo en Ecuador, brindando respaldo
tecnoldégico a través de Signpost, guia técnica para el fortalecimiento de esta
iniciativa y su conexiéon a nivel regional, visibilidad en espacios de incidencia,
acercamiento con actores clave y apoyo técnico mediante metodologias
implementadas a nivel global. Ademas, se integran todos los proyectos activos
implementados de manera directa y a través de sus socios en el mapeo de servicios
para fortalecer la estrategia de proteccion.

6 @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org

Alcance del
mapeo de servicios

InfoPa'lante Ecuador

El mapeo de servicios tiene un alcance nacional, respaldado por un equipo técnico
ubicado en la provincia de Pichincha, que gestiona y actualiza la informacidén en
constante coordinacién con los actores clave. Ademas, el equipo tiene la capacidad de
movilizarse a territorio, como se harealizado en ferias informativas en Tulcan, Pichincha
y El Oro, fortaleciendo el acercamiento directo con organizaciones y comunidades.

Este proceso se complementa con recursos de visibilizacion como el Sintra, un material
informativo entregado a las organizaciones aliadas, que contiene los canales oficiales
de atencion. El Sintra esta diseflado para ser colocado en un lugar visible dentro de
sus oficinas, facilitando el acceso de la poblacidn a informacién confiable y orientacion
segura mediante los canales de InfoPa’lante.

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org



Herramientas
tecnolégicas
InfoPa’'lante Ecuador

El respaldo tecnoldgico es un pilar fundamental en la efectividad y sostenibilidad
del mapeo de servicios de InfoPa’lante, con el soporte de la plataforma Signpost.
Actualmente, el proceso de mapeo de servicios se gestiona a través de Directus, que
es una plataforma de gestion de datos de cddigo abierto que permite administrar
bases de datos de manera intuitiva.

A través de Directus, el equipo ingresa y actualiza la informacién de los servicios
disponibles en la Red IP. Estos datos se reflejan automaticamente en la pagina web de
InfoPa’lante (www.infopalanteec.org), asegurando que la comunidad y los actores de la
Red IP accedan a informacién actualizada y confiable en todo momento. Este sistema
permite que la consulta de servicios sea un proceso agil y accesible, facilitando la
orientacion a las personas que lo requieran.

Ademas, para gestion interna y organizacion del equipo se han disefiado matrices de
servicios en Excel, lo que permite organizar, sistematizar y actualizar la informacién de
cada organizacion de la Red IP de manera estructurada. Estas matrices se encuentran
alojadas en Google Workspace.

La aplicacion de tecnologia en el mapeo de servicios impacta directamente en la
precision, accesibilidad y seguridad de la informacidon. Gracias a Directus, los datos
recopilados en campo son almacenados, clasificados y compartidos con la comunidad
y la Red IP, asegurando su actualizacion y disponibilidad en todo momento. Ademas, la
adaptabilidad de esta plataforma permite gestionar grandes volumenes de informacion
sin comprometer la calidad o integridad de los datos.

Contactanos para recibir
orientacion personalizada

sobre tus derechos y conoce
alternativas seguras de

servicios disponibles en

6 @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org

Metodologia de

Mapeo de Servicios




18

Objetivos del
mapeo de servicios

Objetivo general:

l. Identificar, documentar y actualizar de manera estructurada la oferta de servicios
disponibles para personas en situacion de vulnerabilidad, con el fin de proteger sus
derechos mediante la provision de informacién precisa y accesible, permitiendo
que la poblacidon conozca y acceda oportunamente a los servicios disponibles.

Objetivos especificos:

Recopilar y organizar la informacion sobre los servicios disponibles, con el fin de
garantizar que los datos sean verificables y relevantes.

[l. Actualizar y verificar periédicamente la informacidon de los servicios, con el fin
de asegurar su precision y disponibilidad, para que la poblacién acceda a datos
confiables y actualizados.

[ll. Gestionar y sistematizar la informacidn, con el fin de garantizar su almacenamiento
seguro y accesibilidad, para optimizar su uso y difusion.

IV. Fortalecer las redes locales de organizaciones en territorio.

6 @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org

Principios del
mapeo de servicios

Para garantizar la efectividad y el impacto positivo del mapeo de servicios, es
fundamental considerar ciertos principios rectores. Estos principios, que abarcan la
accesibilidad y transparencia, la colaboracién y coordinacion, la actualizaciéon continua
y el enfoque de proteccidn de derechos, aseguran que la informacidn proporcionada
sea util, confiable y respetuosa de la dignidad de todas las personas, especialmente
las mas vulnerables. A continuacidn, se exploran estos principios en detalle:

4 N
Accesibilidad y transparencia: El mapeo de servicios debe
garantizar que la informacidén sea clara, comprensible y de facil
acceso para la comunidad.

- /
4 N

Colaboracidon y coordinacidon: El mapeo de servicios debe

promover la articulacién con los distintos actores clave para
$ recopilar y validar informacion sobre los servicios disponibles,

asegurando que la Red de Actores Clave refleje datos confiables
L y alineados con las necesidades de la comunidad. )

4 N
@ Enfoque de proteccidon de derechos: El mapeo de servicios debe

priorizar el respeto y la proteccidon de los derechos humanos de
todas las personas, especialmente de las mas vulnerables.

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 @ www.infopalanteec.org




Proteccion de la informacién: El mapeo de servicios debe
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
recopilados, especialmente en relacidn con servicios sensibles
como refugios para sobrevivientes de violencia basada en
género, trata de personas y atencion psicoldgica. Se debe evitar
la divulgaciéon de informacion que pueda poner en riesgo a las
personas usuarias, equipos técnicos o a los actores clave que
brindan estos servicios.

Para ello, se recomienda:

= No hacer publica la ubicacién exacta de refugios y albergues
de proteccidon, a menos que la organizacidon lo autorice
explicitamente.

= Restringir el acceso a informacidn sensible dentro del equipo
técnico, asegurando que solo personal autorizado pueda
manejar estos datos.

» Utilizar plataformas seguras, como Google Workspace, para
el almacenamiento y gestidon de la informacidn, evitando el
uso de herramientas que no garanticen proteccion de datos.

» Verificar con los actores clave qué datos pueden ser
divulgados y asegurarse de que la informacién proporcionada
esté explicitamente registrada en la matriz de servicios,
garantizando una orientacion segura sin exponer datos
sensibles.

Tipos de
actores claves

~

Asociaciones: Son entidades formales con estructura organizativa
y estatutos, constituidas con un propdsito comun, que puede
ser social, cultural, educativo o profesional. A través de ellas, se
facilita el acceso a programas de formacidon, acompanamiento
psicosocial, actividades comunitarias y otras iniciativas que
fortalecenlaintegraciony el bienestar de las personas en situacién
de vulnerabilidad.

%

~

Colectivos: Son grupos de personas que se organizan en torno
a causas, identidades, ideales o intereses comunes. A través
de ellos, se facilita el acceso a espacios de apoyo, integracion
y participaciéon comunitaria, promoviendo la proteccion y el
fortalecimiento de redes de ayuda para personas en condicion
de movilidad humana, comunidades LGBTIQ+, mujeres, nifos,
nifnas y adolescentes, retornados, refugiados y otros sectores en
situacion de vulnerabilidad.

%
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~

Empresas privadas: Las empresas privadas son organizaciones
con fines de lucro que operan en diversos sectores econdmicos y
que, a diferencia de las entidades publicas, son gestionadas por
individuos o corporaciones. Su participacién permitiria fortalecer
la responsabilidad social empresarial (RSE), ampliando el acceso a
empleo, capacitacidn y servicios esenciales. A través de alianzas
estratégicas, podrian contribuir con apoyo en donaciones
y proyectos de integraciéon para personas en condicion de
movilidad humana y comunidades de acogida, reforzando la red
de proteccion y asistencia.

%

21
ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org




22

~

Instituciones del Estado: Son entidades publicas encargadas de
disefar, regular y ejecutar politicas y programas en diversas areas
como educacion, salud, justicia, protecciéon social y seguridad.
Funcionan a nivel nacional, regional o local y tienen como objetivo
administrar y gestionar servicios para la ciudadania.

%

~

Organismos Internacionales: Son entidades con presencia global
que implementan programas de asistencia humanitaria, desarrollo
sostenible y derechos humanos. A través de ellas, se facilita el
acceso a apoyo en alimentacion, refugio, salud, proteccion y
asistencia legal para personas en situacion de vulnerabilidad,
fortaleciendo la articulacion con actores locales y estatales para
ampliar la cobertura de servicios.

%

\
Organizaciones de didsporas de personas migrantes:

Son entidades conformadas por personas migrantes y sus
descendientes que buscan mantener la identidad -cultural,
generar redes de apoyo y facilitar la integracion en los paises de
acogida. A través de ellas, se facilita el acceso a informacién sobre
regularizacion migratoria, asistencia humanitaria y oportunidades
de empleo y educacién, promoviendo la integracion social y el
fortalecimiento de la comunidad migrante. )

Q
o
o
O

~

Organizaciones locales: Son entidades que operan en un ambito
geografico especifico,comounbarrio,unaciudad ounaprovincia. A
través de estas entidades, se facilita el acceso aservicios cercanos,
adaptados a las necesidades de la comunidad, promoviendo la
integracion y fortaleciendo redes de apoyo locales.

%

~

Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Las Organizaciones
NoGubernamentales(ONG)sonentidadessinfinesdelucro,dotadas
de personeria juridica, que operan de manera independiente del
gobierno. Estas organizaciones facilitan el acceso a atencion
gratuita o de bajo costo, ofreciendo orientacién, acompafiamiento
psicosocial, apoyo en regularizacion migratoria y otros servicios
especializados dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad.
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Proceso de vinculacion

Mapeo de servicios



Identificacion de
actores clave

~

Atencion a personas en movilidad humana, comunidades de
acogida y poblacién retornada: El mapeo de servicios prioriza
a actores clave que atienden a personas en movilidad humana,
comunidades de acogida, victimas de violencia basada en
género (VBG) y trata de personas (TdP), incluyendo migrantes,
refugiados, solicitantes de asilo y retornados. Dado que estas
poblaciones enfrentan desafios especificos, es esencial contar
con organizaciones especializadas en asistencia migratoria,
regularizacion,accesoaderechos, proteccion contralaexplotacion
y apoyo en integracion social y laboral.

El mapeo de servicios involucra diversos actores clave, como organizaciones no \_ /
gubernamentales, instituciones publicas, organismos internacionales, colectivos, - ~
asociaciones y empresas prllvladas. Estc.>s act.o,res pueder) pfrecer atenmonl directa, Mas de un afio de experiencia en servicios: Los actores clave
|r.\form.z?C|on relevant(.e.o facilitar la articulacidn de servicios para poblaciones en identificados deben contar con al menos un afio de experiencia
situacion de vulnerabilidad. brindando servicios, lo que garantiza un nivel minimo de
estabilidad y fiabilidad. Esto permite evitar la inclusién de actores
Criterios de elegibilidad para el mapeo de servicios . . . .
sin trayectoria o con servicios no sostenidos, asegurando que la
Vs ~ informacion proporcionada alacomunidad sea precisay confiable.
Servicios gratuitos o a bajo costo: Los actores clave deben -
ofrecer servicios sin costo, asegurando su accesibilidad para la Vs ~
poblacion en situacion de vulnerabilidad. En algunos casos, se Cumplir con el enfoque de Derechos Humanos: Los actores clave
pueden considerar servicios con costos minimos, siempre que deben trabajar sobre un compromiso activo con el enfoque de
sean asequibles, estén operativos y la entidad mantenga un derechos humanos. Estoimplica que sus accionesy servicios deben
enfoque claro en la atencion a personas en movilidad humana, estar guiados por los principios de universalidad, indivisibilidad,
comunidades de acogida y poblaciones afectadas por crisis o interdependenciay progresividad de los derechos humanos. Deben
emergencias. garantizar la igualdad y la inclusién en el acceso a sus servicios,
- j asi como promover la participacion y el empoderamiento de las
4 . . R personas a las que atienden, respetando su dignidad y autonomia.
Atencidn directa: Los actores clave deben ofrecer servicios \_
accesibles sin necesidad de intermediarios, incluyendo asistencia
legal, apoyo psicologico, atepci.c')n médicayprotec?ién.sle priorizan [ Garantizar un trato no discriminatorio: Los actores clave deben\
aquellos con un enfoque practico y de respuesta inmediata, como : . ; :
consultas presenciales, orientacion en linea y atencidn telefdnica. gara.nt.lzar un tr.ato no discriminatorio en to.da.s SUs operaciones y
N servicios. Esto implica que no deben discriminar por motivos de
raza, etnia, nacionalidad, género, orientacion sexual, identidad de
género, edad, discapacidad, religion, estado migratorio o cualquier
otra condicion. Deben implementar politicas y practicas que
promuevan la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a
sus servicios para todas las personas, asegurando que nadie sea
9 excluido o desfavorecido injustamente. )
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Medios de
identificacion

de actores clave

La identificacion de actores a nivel nacional tiene como objetivo la busqueda

y reconocimiento de los servicios disponibles para personas en situacion de
vulnerabilidad. Para ello, se emplean diversos medios, entre ellos:

26

A través de

busqueda directa

Reconocimiento
del territorio, las
necesidades, los
proyectos activos
para presentar los
objetivos del mapeo y
la importancia de que
se adhieran a este
servicio.

Interaccioén en las
redes sociales

Desde la interaccidn
de los usuarios/
as, beneficiarios/
as, en las redes
sociales o canales
digitales del actor
clave se detectan
las necesidades
de informacion
permitiendo  ajustar
el mapeo y priorizar

servicios segun
las demandas
emergentes.
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A través de actividades
comunitarias y espacios
de incidencia:

La participacion en
cualquier tipo de
eventos o actividades
comoreuniones,ferias
de servicios, foros,
mesas de trabajo,
y talleres, permite

identificar nuevos
actores y establecer
conexiones para

fortalecer el mapeo
de servicios.

;_/

Articulacion con
nuevos actores

La articulacién de la Red de Actores Clave permite ampliar el mapeo de servicios,
crear nuevos espacios de trabajo, intercambio de experiencias y ampliar el alcance
de los servicios a nivel local y nacional. Esto se desarrolla bajo el siguiente proceso:

Contacto con actores

El acercamiento con los nuevos actores se puede realizar a través de diversos canales,
como correos electrénicos, nimeros de teléfono institucionales, redes sociales y
paginas web. También se puede establecer contacto mediante nimeros personales de
miembros de los equipos técnicos (previa autorizacion).

Esto permite establecer un punto de contacto principal a quien se le conocera como
Punto Focal, que facilita la comunicacion y entrega de informacion al equipo de mapeo.
Para garantizar un proceso de articulacion efectivo, es fundamental mantener un
seguimiento continuo con el punto focal de cada actor, asegurando que la comunicacion
se mantenga activa para avanzar en el proceso de presentacion y formalizacion.

Presentacion

El equipo técnico o persona encargada, tras conversaciones con el punto focal,
acuerdan la fecha y hora para la presentacion, que puede ser de manera presencial
o virtual. Durante este proceso, se explican los objetivos, beneficios y pasos para la
formalizacién de la articulacién, asegurando que el nuevo actor comprenda su alcance
y compromisos. Posteriormente, se formaliza a través de un correo electrdnico.
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Formalizacion de la
articulacion

El proceso de integracion a la Red de Actores Clave se establece mediante varios
documentos, mismos que bajo la experiencia de InfoPa’lante Ecuador, se han nombrado
de la siguiente manera: el Acuerdo de Vinculacion y la Alianza Informativa. Estos
documentos permiten formalizar la articulacion con los actores clave, asegurando
la calidad y actualizacion de la informacidon sobre los servicios disponibles para la
comunidad. Para su mayor comprension estos documentos estan colocados en la
seccion de anexos.

Ambos documentos garantizan un marco de colaboracién estructurado, promoviendo
una comunicacion efectiva,el acceso continuo a servicios y contenidos informativos
para la poblacion en situacién de vulnerabilidad. Es importante destacar que los
términos de estos documentos pueden ajustarse segun los lineamientos y requisitos
especificos de cada actor social.

Tipos de documentos de formalizacidon

Acuerdo de Vinculacién: El Acuerdo de Vinculacién se firma con actores clave
que brindan servicios gratuitos. A través de este documento, las organizaciones se
comprometen a proporcionar informacion verificada y actualizada sobre sus servicios,
tales como horarios, ubicaciones y contactos. Algunas caracteristicas claves incluyen:

» Compromisos de quien implementa el Mapeo de Servicios: Conectar a los usuarios
y usuarias con servicios seguros y de calidad, y mantener un contacto mensual
con el punto focal para actualizar la informacidn de sus servicios. Se compartira
periddicamente informacidn sobre las necesidades informativas, servicios
clasificados por categorias y contenidos publicados. También difundira los servicios
del nuevo actor a través de sus plataformas y garantizara el reconocimiento de los
contenidos compartidos.

= Compromisos del nuevo actor clave: Garantizar la actualizacidn y verificacion de la
informacion sobre sus servicios, participar en reuniones mensuales para mantener
la informacidn al dia y autorizar la difusion de sus servicios. Asimismo, notificara
cualquier cambio en su oferta de servicios.
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Tipos de documentos de formalizacion

Alianza Informativa: Esta alianza esta disefada para actores clave que no brindan
atencion directa ni ofrecen servicios gratuitos, pero que contribuyen con espacios de
integracion, apoyo comunitario, recursos comunicacionales y servicios a bajo costo.
Su objetivo es facilitar el intercambio de informacidn, asegurando que las personas en
situacion de vulnerabilidad accedan a informacidn confiable sobre oportunidades de
integracion, capacitacion, apoyo cultural y actividades recreativas. Los compromisos
incluyen:

» Compromisos de quien implementa el Mapeo de Servicios: Similar al Acuerdo de
Vinculacién, y se compromete a mantener comunicacion periddica con el actor
social, garantizar la actualizacién de la informacion sobre sus actividades y difundir
sus iniciativas en sus plataformas digitales.

» Compromisos del nuevo actor en alianza: Proporcionar informacion verificada
sobre sus actividades, horarios y espacios de integracion, participar en reuniones
mensuales para actualizar datos y autorizar la difusidon de su informacidon en canales
digitales o redes sociales. Asimismo, notificara cualquier cambio en su dindmica de
trabajo.

Ademas del Acuerdo de Vinculacion y la Alianza Informativa, en algunos casos
se pueden utilizar otros documentos para fortalecer la articulaciéon con los
actores clave. La Carta de Entendimiento permite establecer términos generales
de colaboracién sin necesidad de un acuerdo formal. El Plan de Accién se utiliza
para estructurar actividades conjuntas, definiendo responsabilidades y objetivos
especificos en el marco de la articulacidn. Por su parte, la Carta de Invitacién se
emplea para invitar formalmente a actores clave a sumarse a la red, facilitando su
incorporacion y participacion activa.

ﬁ @infopalanteec @ +593 95 909 1362 www.infopalanteec.org




Matriz de Servicios

La Matriz de Servicios es una herramienta clave en el proceso de mapeo, disehada
para organizar y mantener actualizada la informacidon sobre los servicios disponibles
para la poblacidén en situacion de vulnerabilidad.

Componentes de la matriz de servicios

Nombre del actor clave: Este campo identifica el nombre completo del actor,
que ofrece los servicios, facilitando el contacto directo y la verificacion de la
informacion.

Tipo de servicio: La matriz clasifica los servicios en categorias como: salud,
asistencia legal, proteccion, atencidn psicolégica, apoyo alimentario, integracion
comunitaria, acceso educativo, entre otros. Esta clasificaciéon permite que
el técnico encuentre facilmente los servicios que necesita. Cada servicio esta
etiquetado con palabras clave que permiten su busqueda y filtrado.

Poblacion objetivo: Especifica las poblaciones atendidas, como personas en
movilidad humana, mujeres, nihos, nifas y adolescentes, personas LGBTIQ+,
victimas de VBG y TdP, y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. Este campo
es esencial para asegurar la identificacion de los servicios segun las necesidades
especificas.

Ubicacion y contacto: Se detalla la direccidon fisica del servicio (cuando
corresponde) y los canales de contacto, como numeros telefénicos y correos
electrénicos. En caso de servicios virtuales o telefénicos, se especifica claramente
cémo acceder a ellos. Es importante incluir la modalidad de atencidn (presencial,
en linea, telefdnica) para dar flexibilidad a la busqueda de servicios.

Horario de atencidn: Se especifican los dias y horas en que los servicios estan
disponibles, lo que permite a las personas planificar su acceso de manera mas
eficiente. En caso de horarios cambiantes o atencidon bajo cita previa, esta
informacion se destaca para evitar confusiones y facilitar el acceso directo.

Criteriosdeacceso: Lamatrizincluye detalles sobre losrequisitos que las personas
deben cumplir para acceder al servicio, como documentos especificos, edad,
género, entre otros. Estos criterios son fundamentales para evitar malentendidos
y garantizar que las personas se presenten con la documentacién o requisitos

Actualizacion mensual de servicios

La actualizacidn de servicios garantiza que la informacion del mapeo sea precisa y util.
Este proceso incluye:

d dos.
adecuados )
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Seguimiento mensual: Revision periddica de la informacidn de los servicios

para verificar cambios en horarios, ubicaciones o modalidades de atencidn. Para
garantizar la actualizacion de los datos, el o la técnica se comunica con el actor
clave a través de correo electrdnico, llamada telefédnica o mensaje directo de
WhatsApp, confirmando la vigencia de la informacion registrada.

Ajuste de la matriz de servicios: Modificacion de la matriz con base en los cambios
detectados asegurando que la informacion esté actualizada. Estos ajustes deben
ser informados al canal digital de atencidon directa para su correcta gestién y
actualizacion.

Actualizacidon extraordinaria: Cuando los actores clave se comunican de manera
directa con el o la técnica, para notificar cambios en sus servicios. )

Fortalecimiento de la Red de Actores Clave

El fortalecimiento de la Red de Actores Clave es esencial para garantizar la
sostenibilidad y efectividad del mapeo de servicios. Este proceso busca mantener
la conexidn activa con los actores de la Red y fomentar la colaboracidn continua.
Las actividades principales incluyen:

Espacios de trabajo: Creacion y facilitacion de reuniones con los actores de
la Red para coordinar esfuerzos, compartir experiencias y abordar desafios
comunes.

Intercambio de informacién: Promocidn del flujo constante de informacidn entre
los actores de la Red, compartiendo actualizaciones sobre servicios, mejores

practicas y recursos relevantes. Incentivar la colaboracidon para resolver casos
especificos o coordinar la respuesta a necesidades emergentes.

Entrega de reporte periddico: Envio periddico de un reporte con analisis de
necesidades informativas, servicios clasificados por categorias y contenidos
requeridos. Incluye una comparativa de estos aspectos para evaluar el impacto
y alcance de la informacién difundida.

Publicacidén en redes sociales: Difusion de los servicios disponibles a través de
las redes sociales, destacando servicios relevantes y nuevas organizaciones que
se han sumado a la red. Uso de redes sociales para informar a la comunidad
sobre cambios en los servicios y actividades de la Red, aumentando la visibilidad
y el alcance.
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Perfil del técnico/a

Es importante destacar que en la construccidén del mapeo de servicios intervienen
diferentes areas, sin embargo se debe asignar un rol principal al responsable de este
proceso que se encarga del seguimiento y actualizacién de la informacidon sobre actores

clave. Ademas, lidera el proceso de identificacidon y documentacién de organizaciones,
asegurando que la informacién sobre los servicios mapeados sea precisa, accesible y
alineada con las necesidades de la comunidad.

Perfil:

Profesional en las areas de comunicacion social, ciencias sociales, trabajo social,
gestion de informacidn o areas afines.

Funciones:

= Realizar el seguimiento y actualizacion de la informacion de los actores clave.

= Mantener contacto directo con las organizaciones para garantizar la actualizacién
de la informacién de manera mensual.

Coordinar con los demas miembros del equipo la actualizacién de los servicios.
Elaborar bases de datos de la Red de Actores Clave.

Generar reportes cuantitativos y cualitativos sobre la cobertura y accesibilidad de
los servicios mapeados.

Elaborar informes sobre el impacto del mapeo de servicios en el acceso a
informacion.

Realizar el primer acercamiento con los actores clave, presentando del mapeo de
servicios y estableciendo los lineamientos para su integracion en la Red.

Colaborar en la creacién de propuestas para proyectos, realizando analisis,
investigacion y formulacion de recomendaciones para garantizar la viabilidad de
las iniciativas.

Para cumplir con sus funciones, este rol requiere conocimientos en gestion y
analisis de datos, incluyendo el manejo de matrices en Excel, uso de Kobo para
la recopilacion de informacién en campo y administracién de bases de datos
para garantizar la actualizaciéon y precision del mapeo de servicios. Asimismo,
se requiere habilidades en comunicacién y articulacién, incluyendo facilidad de
palabra, escucha activa y mediaciéon para coordinar con organizaciones aliadas.
También es clave la capacidad de organizaciéon y planificacién, priorizacion de
tareas y elaboracion de informes estructurados sobre la Red de Actores Clave.

Insumos de apoyo

Anexos
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Anexo 1. Acuerdo de vinculacion

Documento en el que se formaliza laintegracidon de los servicios de un actor clave dentro
del mapeo de servicios, asegurando su actualizacidon continua y disponibilidad para
consulta. Este acuerdo aplica a actores que ofrecen servicios gratuitos o esenciales
para la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Anexo 2. Alianza informativa

Documento que establece la colaboracién con actores clave que no ofrecen servicios
gratuitos de atencidén directa, pero que contribuyen con la difusién de informacién
relevante, espacios de integracion y actividades comunitarias. A través de esta alianza,
se promueve el acceso a informacion clave sobre oportunidades de apoyo y servicios
de bajo costo.

Anexo 3. Carta de entendimiento

Instrumento de cooperacion flexible que permite formalizar un vinculo de trabajo entre
un actor clave y la organizacion que implementa el mapeo de servicios, sin la necesidad
de un acuerdo formal. Es utilizada cuando los procesos de firma de convenios pueden
demorarse o cuando las politicas internas del actor clave no permiten la firma de
documentos formales.

Anexo 4. Matriz de servicios

Esta matriz permite al equipo registrar y actualizar lainformacién de servicios ofertados
por los actores clave.

Anexo 5. Matriz de seguimiento general de actores clave

34

Proporciona una vision general del estado de las alianzas y la comunicacion mantenida
con los actores clave. Permite revisar el nivel de interaccion y cumplimiento de los
acuerdos establecidos.
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